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Anlage 3 
Entlastungs- und Privatzahler -Leistungen SWM 
Gültig ab 01.01.2025 

   
 
 

Leistungsbeschreibung 
Inhalt 

Leistungsart Entgelt  in € 

PZ  1 
 
 
  

Organisationspauschale 
 Rezepte für Medikamente bestellen 
 Überweisungsscheine bestellen 
 Therapierezepte bestellen 
 Hilfsmittelrezepte bestellen 
 Telefonische Terminvereinbarungen  
 Verordnungen bestellen 
 SNAP – Home- APP 
 Abrechnungen 

Monatspauschale/   
 für jeden Kunden 
vertraglich zu 
vereinbaren 
   
 

6,48 € 
  
 

EL 2 
 
  

Hol- ,Bringe und Begleitleistungen  
(45 b SGB XI) 

 Einkaufen  
 Medikamente / VO abholen 
 Besorgungen aller Art 
 Behördengänge 

  Zeitleistung 
(incl. Wege + Parkgebühren)  

14,14 € 
Je 15 min 

  

PZ  3 
 
 
  

Anfahrt ohne Leistungen 
 Kunde sagt Leistungen nicht 

rechtzeitig 24 h vorher ab 
 Vereinbarte Leistungen werden 

komplett abgelehnt 
 erneuter Einsatz auf Wunsch des 

Kunden zum späteren Zeitpunkt 
notwendig 

 Bedarfsleistung 
 
  

13,86 € 
  
 

PZ  4 
PZ  4a 
PC 4 c 
PZ  4b 

Inanspruchnahme  
der Rufbereitschaft 
     Bedarfsleistung 

PZ 4   Einsatz vor Ort von 06.00 – 20.00 Uhr  56,55 € 
  

PZ 4a Einsatz vor Ort von 20.00 – 06.00 Uhr 84,83 € 
  

PC4c Einsatz CampHus von 20.00 – 06.00 Uhr 56,55 € 
  

PZ 4b Anrufpauschale  20.00 – 06.00 Uhr 14,14 € 
  

PZ  5 Geld verwahren 
 Führen der Handkasse 
 Buchführung 

Monatspauschale 
  

65,00 € 
  



Volkssolidarität Schwerin- 
Westmecklenburg e.V. 

Qualitätsmanagementhandbuch 

 

Einrichtung:  
 Ambulante Pflegeeinrichtungen 

Entlastungs- Privatzahler Katalog  
ambulante Pflege 

 

Seite 2 
von 3 

Version 
Nr: 

Erstellt am / von 
: 

Freigegeben am 
/von: 
Bereichsleitung 

Archivierung Freigegeben für die 
Einrichtung am / von 

 04 08.06.2021 KWo 06.02.2023 K. 
Wein 

☒ ja ☐ nein 01.01.2025  
Schimmelpfennig 

 

PZ  6 
 

Unterstützung bei  
 Pflegebegutachtung durch 

Pflegefachkraft 

Bedarfsleistung  

  

 
37,90 € / 
30 min  

PZ  7 
  

Unterstützung  
 Widerspruchsverfahren durch 

Pflegedienstleitung 

Bedarfsleistung   
86,62 € / 
 Stunde  

PZ  8 
  

Zuhause nach dem Rechten sehen    Bedarfsleistung 10,25 €/ 
 5 min  

PZ  9 
 
  

Hauswirtschaft / Häusliche Unterstützung 
 nur in Verbindung mit Leistungen nach SGB XI und HKP) 

 Briefkasten leeren, Post und Zeitung 
reinholen 

 Rollos hochziehen, Fenster öffnen 
zum lüften 

 Wertstoffsäcke, Mülltonnen zur 
Abholung an Straße bereitstellen 

Monatspauschale 
 
   

43,31 € 
  
 
 

EL 10 
 
  

Hauswirtschaftliche Unterstützung  
(45 b SGB XI) 

 Reinigen Wohnumfeld 
 Wäschepflege 
 Heizen, Blumen gießen  
 Mülleimer leeren 
 Altstoffe entsorgen 

 Zeitleistung 
(incl. Wege + Parkgebühren) 

14,14 €/  
15 min 

  
 

PZ  11 
  

 Briefkasten leeren 
nur in Verbindung mit Leistungen nach SGB XI und HKP) 

  Bedarfsleistung 2,16 €/ 
Einsatz  

PZ  12 
  

 Wertstoffsäcke, Mülltonne bereitstellen 
nur in Verbindung mit Leistungen nach SGB XI und HKP) 

  Bedarfsleistung 5,05 €/ 
Einsatz  

PZ  13 
  

Mülleimer leeren 
nur in Verbindung mit Leistungen nach SGB XI und HKP) 

 Bedarfsleistung 5,05 €/ 
Einsatz  

EL 14 Beschäftigung/ Kommunikation  
(45 b SGB XI) 
(z.B. Tagesstrukturierung, Spaziergänge, 
spielen…)    

 Zeitleistung 
(incl. Wege + Parkgebühren) 
 

14,14 €/ 
15 min 

  

EL 15 Körperbezogene Pflegemaßnahmen 
(45 b SGB XI) 
nicht bei Pflegegrad 2 -5  

  Zeitleistung 
(incl. Wege + Parkgebühren) 
 

16,20 €/  
15 min 

  
V 33 Stundenweise Verhinderungspflege 

Leistung halbstündlich abrechenbar 
ab Pflegegrad 2 28,20 €/  

30 min 
  

 


